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Ein Partner für Lieferanten 
A Partner for suppliers 

Partnerschaft, 
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Vorwort 
Preface 
 
 
Unsere Position auf dem Weltmarkt und Wahrnehmung durch unsere Kunden 
ist entscheidend mitbestimmt durch die Qualität und den Lieferservice unserer 
Produkte. 
Our position on the world market and customer perception is determined significantly 
by the quality and service level of our product. 

 
Die Qualität unserer Lieferanten hat unmittelbaren Einfluss auf unsere Produkte. 
The quality of our suppliers has a direct impact on our products. 

 
Unsere Lieferanten sind als unsere Partner für die Qualität ihrer Produkte und 
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2.) Einkaufs-Zielsetzung 

 
Die Moog-Einkaufsabteilung trägt bei zur 
Sicherstellung und zum Ausbau der Moog- 
Marktposition durch Beschaffung von Zuliefer- 
teilen/Materialien und Dienstleistungen: 
 
 

- in moderner Technologie 
 
- in erforderlicher Qualität und 

Zuverlässigkeit 

- mit guter Umweltverträglichkeit 
Gewährleistet durch Hersteller/ 
Lieferanten 

 
- mit größter Lieferzuverlässigkeit 

 
- mit höchster Flexibilität 

 
- zu wettbewerbsfähigen Preisen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.) Purchasing Objective 

 
The Moog Purchasing Department contributes 
to securing and expanding Moog´s market 
position by procuring bought-in parts/materials 
and services: 
 
 

- in modern technology 
 

- in the right quality and 
reliability 

- with a high degree of environmental 
compatibility guaranteed by 
manufacturer/supplier who offer 

 
- with maximum supply reliability 

 
- with maximum flexibility 

 
- to competitive prices 
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3.) Einkaufs-Grunsätze 

 
Die folgenden Grundsätze sind Basis für 
die Moog
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4.) Lieferantenbeurteilung/ - freigabe 
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4.1.2 Qualität/ Zuverlässigkeit 
 
 

- Verfolgung eines durchgängigen, 
integrierten Qualitätssicherungs- 
systems. 

 
- Stetige Verbesserung der Qualität 

und Zuverlässigkeit durch totale 
Verpflichtung zur 0-Fehler-Philo- 
sophie. 

 
- Kontinuierliche Einhaltung/ Erfüllung 

der Moog-Normen und Spezifikationen. 
 
 

- Einsatz von Meß- und Prüfverfahren, 
die das verlangte Ergebnis sicherstellen. 

 
 

- Praktizierte Einsicht, daß Aufdecken 
von Schwachstellen eine Voraus- 
setzung für deren Abstellung ist. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.1.2 Quality/ Reliability 
 
 

- Pursuit of a thorough, integrated 
Quality system. 

 
 

- Ongoing improvement of quality and 
reliability by total commitment to the 
0-defect-philosophy. 

 
 

- Continuous compliance with 
satisfaction of Moog standards and 
specifications. 

 
- Use of measuring, inspection and 

testing procedures which ensure 
the result required. 

 
- Practical acknowledgement that 

the detection of poor quality is the 
precondition for eliminating them. 
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4.1.3 Engagierter Kundenservice/  
          Flexibilität 
 
 

- Ausgeprägter Wille zur Zusammen- 
arbeit, ausgehend von der Firmen- 
leitung. 

 
- Kontinuierlicher Know-How-Transfer. 

 
- Bereitschaft, zu Moog-Konditionen  

an andere Moog-Lieferanten zu liefern. 

- Bereitschaft, an Moog-Tochterfirmen 
weltweit zu liefern. 

 
- Akzeptanz von Bedarfsveränderungen. 

 
- Flexibilität bei der Teileversorgung, 
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4.1.5 Preis 
 
 

- Angemessenes Preis/ Leistungs- 
verhältnis. 

 
- Weltmarktpreise 

 
- Stetiges Ziel Produktionskosten zu 

reduzieren und den Preis zu senken mit 
Hilfe von Kostensenkungsprogrammen. 
 

- Leistung eines Kostensenkungsbeitrages 
durch = 
 

      - aktive Wertanalyse 
 
     - Vorschlag von Materialalternativen 
        und alternative verbesserte 
        Fertigungstechnologien. 

 
- Bereitschaft zur gemeinsamen 

Konstruktion/ Entwicklung zur Erreichung 
einer „best in class“-Lösung. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.1.5 Price 
 
 

- Reasonable price/ serviceratio. 
 
 

- World market prices 
 

- Constant aim to reduce production costs 
and decrease the price – with the help of 
cost lowering programes. 
 

- Providing a contribution to cost reduction 
by = 
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4.2 Grundsätze der Lieferantenbewertung 
 
Die Bewertung muß dem Grundsatz der 
Objektivität genügen. 
Mit dem Lieferanten zusammen wird das 
Ergebnis ausgewertet. 
 
Faktoren, die bei der Bewertung zu 
berücksichtigen sind: 
 

- für beide Seiten verständliches und 
akzeptierbares Handhaben. 

 
- das Bewertungsergebnis ist 

rekonstruierbar. 
 

- die Ergebnisdaten sind vertraulich. 
 

- Die Bewertung erfolgt in festgelegten 
Abständen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.2 Principles of Supplier Evaluation 
 
The evaluation must follow the principle of 
objectivity. 
The result is analyzed together with the supplier. 
 
 
Factors to be considered in the evaluation: 
 
 

- handling which is understandable and 
acceptable for both sides. 

 
- the result of the evaluation can be 

reconstructed. 
 

- the result data is confidential. 
 

- The evaluation is conducted at fixed 
intervals. 
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4.3 Freigabe zum MOOG-Lieferant 
 
Die Lieferantenfreigabe besteht aus: 
 
 
Technische Freigabe 
 
Prüfung bereitgestellter Muster von 
Rohmaterialien/ Teilen/ Baugruppen gemäß 
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5. Formen der Zusammenarbeit 
 
5.1. Partnerschaftlicher Dialog 
 
Ein wirklich partnerschaftlicher Dialog kann nur 
dann eingerichtet werden, wenn die Gesprächs- 
bereitschaft beider Parteien gegeben ist. 
Das ist die Basis zur Erreichung gemeinsamer 
Ziele und Erfolge. Die Umstände und die Inhalte 
eines solchen Dialoges sind wie folgt gekenn- 
zeichnet: 
 
 

- persönliches Kennenlernen der 
zuständigen Fachbereichspartner und 
Entscheidungsträger. 

 
- intensiver Informationsaustausch über 

aktuelle Projekte hinaus, wie zum Beispiel 
über Markt- und Technologietrends und 
Know-How. 
 

- Erläuterung der MOOG/Beschaffungs- 
Strategie und die damit verbundene 
Erwartungshaltung. 

 
- Diskussion der MOOG - 

Lieferantenbewertung. 
 

- Regelmäßiges, gemeinsames Erstellen  
und überprüfen der Zielvereinbarungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. Forms of Co-operation 
 
5.1. Co-operative Dialogue 
 
A really co-operative dialogue can only be 
set up if both parties are willing to talk to each 
other. 
This is the basis for achieving common goals 
and success. The circumstances and the content of 
such a dialogue are characterized as follows: 
 
 
 

- the competent division partners and 
decision-makers get to know one another 
personally. 

 
- intensive exchange of information beyond 

current projects, e.g. on market and 
technology trend and know-How. 
 
 

- explanation of MOOG´s purchasing 
strategy and the related expectations. 

 
 

- discussion of MOOG´s supplier 
evaluation. 

 
- regular, joint drafting and checking of the 

target agreements. 
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5.2 Zielvereinbarung 
 
Zielvereinbarungen bilden die Grundlagen einer 
langjährigen, partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit. Die gemeinsame Erstellung von Ziel- 
vereinbarungen erfolgt jährlich oder projekt- 
bezogen, insbesondere mit den Hauptlieferanten.  
 
Inhaltsschwerpunkte bilden die Bewertungs- 
faktoren 
 

- Technologie 
 

- Qualität/ Zuverlässigkeit 




