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Generel Quality Terms  
MOOG Qualitätsgrundsätze 
 
The aim of the MOOG quality policy is to provide an advanced, reliable and reasonably priced 
performance that meets the needs of our customers . 
Ziel der MOOG Qualitätspolitik ist es, eine fortschrittliche, zuverlässige und preiswürdige 

Leistung anzubieten, die die Bedürfnisse unserer Kunden deckt. 

 

To promote quality awareness in all levels ,is an ongoing management task. Quality is line 
responsibility . 
Das Qualitätsbewusstsein in allen Ebenen zu fördern, ist eine ständige Führungsaufgabe, 

Qualität ist Linienverantwortung. 

 

Quality assurance and  Continuous improvement are  parts of the responsibility of every  
employee of MOOG , its suppliers and its Sales organization.  Only the sum of the quality work of 
the individual provides a high Quality throughout of the MOOG performance to our customers. 
Die Sicherung der Qualität und das permanente unabhängige Streben nach Verbesserung gehören zur 

Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters von MOOG, seiner Lieferanten und seiner 

Vertriebsorganisation. Erst die Summe der Qualitätsarbeit des Einzelnen gewährt eine hohe 

Qualität der gesamten MOOG-Leistung an unsere Kunden. 

 

The MOOG Quality Assurance creates systems and coordinates methods for improving the quality 
and records  the quality results. The maintenance of the systems and methods is responsibility of 
the concerned departments.  
Das MOOG-Qualitätswesen erstellt und koordiniert Systeme und Methoden zur Verbesserung 

der Qualität und verfolgt die Qualitätsergebnisse. Die Einführung der Systeme und Methoden ist 

Verantwortung der betroffenen Abteilungen. 

 

By  tailored Quality of MOOG performance the total cost of supply to our customers is minimized. 
Eine bedarfsgerechte Qualität der MOOG-Leistung minimiert die Gesamtkosten des Angebots an unsere 

Kunden. 
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Goals 
Ziele 

The Continuous improvement of cooperation, the Capability of processes and the consistent 
implementation of the 0 - Error - Strategy . 
Stetige Verbesserung der Zusammenarbeit, die Fähigkeit der Prozesse und konsequente Verfolgung der 0 – 

Fehler – Strategie. 

 

Procurement of parts, assemblies and components from suppliers to ensure that the technical 
delivery conditions of MOOG are complied, the goods delivered are free from defects and the 
applicable specifications respected. 
Beschaffung von Teilen, Baugruppen und Komponenten von Lieferanten, die gewährleisten, dass die 

technischen Lieferbedingungen von MOOG eingehalten werden, die angelieferte Ware fehlerfrei ist und  

den geltenden Spezifikationen entspricht. 

 

 

Information to the supplier about the MOOG quality generel terms  should be included in  
their (the suppliers) own principles, if not already realized. 
Information an die Lieferanten über die MOOG Qualitätsgrundsätze. Dieses Gedankengut soll in eigene 

Grundsätze beim Lieferanten einfließen, falls nicht schon vorhanden. 

 

 

Information to suppliers of Moog about expectations and requirements on the quality of work. 
Information an die Lieferanten über Erwartungen und Anforderungen, die MOOG an die Qualitätsarbeit 

seiner Zulieferanten stellt. 
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Complaints and Complaint handling 
Reklamationsfall und – bearbeitung 

1 Scope 
1 Zweck 
 
To fix as quickly as possible and effectively an issue //a complaint/a technical problem or a system 
error, MOOG requires to use the 8D-method for team - oriented problem solving. 
The so-called 8D-Report documents in a clear and summarized form the Complaint handling with 
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Disciplin 8: Effectivity Review 

Step 8: Wirksamkeitskontrolle 

The effective introduded results are verified by the responsible person of the supplier. 
MOOG resigns consciously of any official proof . 
Die wirksam eingeführten Ergebnisse werden vom Verantwortlichen des Lieferanten 

verifiziert. MOOG verzichtet bewusst auf einen offiziellen Nachweis. 

 

We would like to encourage all those responsible at this point to the following two things : 
Wir möchten aber alle Verantwortlichen an dieser Stelle zu zwei Dingen ermutigen:  

 

 to congratulate the team members to the successful completion 

 den Teammitgliedern zum erfolgreichen Abschluss zu gratulieren  

 

 to revue with the team members the new findings 

 mit den Teammitgliedern die neuen Erkenntnisse Revue passieren zu lassen 
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